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Resumo: O processo de consolidacao da educacao a distancia nas universidades
publicas tem suscitado a busca de alternativas pedagdgico-metodolégicas e formas
de organizagéo institucional com vistas a institucionalizagdo da modalidade. Um
dos desafios postos, nas universidades que passam a assumir ofertas a distancia,
€ de buscar a aproximagdo entre o ensino presencial e o a distancia, a partir do
principio de que esses modos de formagédo tendem a uma natural convergéncia,
renovagdo e aperfeicoamento conjuntos. A pesquisa aqui relatada foi realizada no
Curso de Pedagogia da FE/UnB, em que se experimentou a convergéncia entre as
ofertas presencial e a distancia, objetivando identificar componentes de gestao
favoraveis a institucionalizagdo da EAD na UnB. Os resultados apontam como
principais fatores de viabilizagdo da convergéncia das ofertas e institucionalizagéo
da EAD: compatibilizagdo dos sistemas de matricula e registro de estudantes;
adequacdo da infraestrutura tecnolbgica; alocacdo e capacitacdo de equipes
técnicas e docentes; realizacdo de aulas também a partir dos polos; criagdo da
cultura de presencga dos estudantes com apoio pedagdgico nos polos; instituicdo
de mecanismos que promovam o pertencimento dos sujeitos a universidade.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; gestdo da formagdo a distancia;
institucionalizagdo da educacgédo a distancia; convergéncia de ofertas; Curso de
Pedagogia a distancia.

Abstract: The process of consolidating the distance learning in public universities
has caused the search for pedagogical and methodological alternatives and forms
of improved organization aimed at ensuring the institutionalization of this kind of
education. One of the challenges facing universities which now offer distance
learning is the search for closer relationships between classroom learning and the
distance learning on the basis that such forms of education have a trend to a
natural convergence, joint renewal and improvement capabilities. The research
reported here was developed within the pedagogy major at the FE/UnB, testing the
convergence of classroom and distance learning courses, in order to identify
management components in favor to the institutionalization of distance learning in
UnB. The results indicate that the main factors to make feasible the convergence of
offering and institutionalizing the distance learning are: compatible systems of
enrolment and academic recordings; adaptation of the technological infrastructure;
allocation and training of technical staff and teachers; conducting classes also from
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the poles; developing a culture of students attendance with teaching support at the
poles; establishment of mechanisms promoting a sense of belonging between
students and the university.

Keywords: Distance education; management of the distance education;
institutionalization of distance education; the convergence of offers; Pedagogy
Course distance.

Introducao

A educacao a distancia (EAD) € uma modalidade peculiar de ensino cada vez
mais reconhecida e é crescente o interesse dos sistemas e instituicdes educacionais
e de governos pela modalidade como uma possibilidade de democratizagdo da
educacgado e alternativa pedagdgica mais flexivel e adequada as demandas de
formacao da sociedade contemporanea.

Na educacdo superior, o esforco pela ampliacdo da oferta educacional
mediante processos formativos a distancia de qualidade tem estimulado o
desenvolvimento de pesquisas e provocado debates importantes, especialmente
focados na busca de alternativas pedagodgicas, opgdes tedrico-metodoldgicas e
formas de organizacao institucional que permitam o alcance de maior eficacia e
efetividade nas iniciativas de formacao na modalidade.

Em um contexto marcado pela crescente e acelerada disponibilidade dos
avangos tecnoldgicos e das possibilidades que as tecnologias de informagéo e
comunicagdo oferecem para o desenvolvimento de concepgdes e praticas
pedagogicas mais adequadas as exigéncias atuais de formacgao, as instituicdes de
ensino superior, especialmente as universidades, se coloca o desafio de investigar
NOVOS processos para criar, organizar e experimentar ambientes de ensino e
aprendizagem dos quais possam emergir paradigmas (re)orientadores de una nova
pedagogia e de novas praticas de formacao.

Na expectativa de trazer uma contribuicdo ao campo da educagao superior a
distancia, especialmente no ambito da gestdo de processos de formacdo na
graduacgao, a pesquisa de que trata o presente artigo traz a reflexdo um dos temas
fundamentais do debate atual sobre a modalidade no cenario educacional brasileiro,
a institucionalizagdo da EAD nas universidades publicas, com enfoque na
convergéncia entre as ofertas presencial e a distancia.

1. Educacao a Distancia: convergéncia e institucionalizagao

O processo de consolidagao da educacéao a distancia nas instituicdes publicas
de educacgao superior tem colocado em pauta a necessidade de aproximagao entre
0 ensino presencial e o a distancia, partindo do principio de que esses modos de
oferta de formacdo tendem a uma natural convergéncia, renovagcdo e
aperfeicoamento conjuntos, contrariando o pensamento até a pouco predominante
de que deveriam ser essencialmente distintos. Essa tendéncia tem aberto a
possibilidade de trazer a EAD da marginalidade para o plano da institucionalizagao.

Um dos pontos fundamentais postos a reflexdo € o de que, embora a
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caracteristica basica da educagdo a distancia seja a adogdo de um modelo
comunicativo tecnologicamente mediado, é preciso entendé-la além dos meios e
materiais, pois esta modalidade se insere no campo da educagao. Os principios
pedagogicos e as concepgdes orientadoras do projeto formativo sdo definidores da
diregao do processo de ensino e aprendizagem e, numa perspectiva emancipadora,
marcam a centralidade da pedagogia em relagéo a utilizagdo das tecnologias.

Desse modo, como afirma Martin Rodriguez (1999), se pode também
compreender que a aplicagdo das tecnologias como mediagdo pode provocar
mudangas metodologicas significativas e trazer contribuicdes relevantes a
resignificagdo das bases conceituais e institucionais da modalidade. E isso porque
o modelo de comunicacdo mediado pelas tecnologias traz, implicitamente, os
fundamentos dessa resignificagdo, orientando a pratica pedagdgica e provocando
mudancgas que marcam o desenvolvimento histérico da modalidade.

Portanto, ao lado da renovagao pedagdgica fundamental, o dimensionamento
da contribuicdo da educacdo a distdncia para o atendimento as demandas de
formacédo requer, necessariamente, dimensionar o significado que assume a
organizagcdo e gestao de sistemas de EAD para a renovagao institucional e a
mudancga dos processos e procedimentos de gestao nessas instituigcdes. O principal
desafio que se coloca é superar praticas fragmentadas e hierarquizadas da gestao
e dos processos pedagdgicos, favorecendo a construgdo de redes solidarias que
apoiem a construcédo social do conhecimento e a autonomia dos sujeitos
implicados, fundamentados nos parametros democraticos e emancipadores da
educacéao e da gestado. (LOPES e AIRES, 2010).

Esta tendéncia é proposta por Lévy (1999, p. 62). Para ele, a ampliagado da
oferta de formacgdo requer “imaginar, experimentar e promover estruturas de
organizagbes e estilos de decisdo orientados para o aprofundamento da
democracia”.

Neste sentido, Mill (2012, p. 21, 23) destaca o potencial democratico da

modalidade. Para o autor,

A educacao a distancia, modalidade de educagao geralmente considerada
uma forma alternativa e complementar (mas nao necessariamente
substitutiva) para a formagao do cidadao (brasileiro e do mundo), com ricas
possibilidades pedagogicas e grande potencial para a democratizagdo do
conhecimento, decorrentes de seu principio de flexibilidade temporal,
espacial e pedagogico. [...] tem grande potencial para atender a pessoas em
condicdes desfavoraveis para participagdo em cursos presenciais de
graduagdo ou formagéo continuada, geralmente oferecidos em grandes
centros de pesquisa e difusdo de conhecimentos, como é o caso das
instituicbes de ensino superior publico do Brasil.

O modelo institucional brasileiro para a oferta de educacado superior a
distancia, distintamente dos modelos europeus e asiaticos, denominados de
unimodal ou puro, nao €& conformado por universidades a distdncia ou
megauniversidades. No Brasil, a oferta de cursos nessa modalidade € realizada
pelas proprias universidades convencionais (presenciais) que utilizam suas proéprias
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estruturas para esse fim, configurando-se um modelo bimodal ou hibrido.

Com essa particularidade, as instituicdes universitarias brasileiras, sobretudo
nas duas ultimas décadas, investiram em um trabalho no formato de consércios
regionais e nacionais. Mais recentemente, com a implantagcdo da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), em 2006, os acordos entre as universidades publicas e a
administracao federal, estadual e municipal passaram a marcar uma nova forma de
organizagao e gestdo da oferta educacional a distédncia. Para Ramos e Medeiros
(2010, p.43), o sistema UAB “ndo representa a total conversdo dos sistemas
presenciais em sistemas a distancia, mas o incentivo a sistemas bimodais,
preservando o método cara a cara e estimulando a criagdo de cursos a distancia”.

Essa especificidade da configuracdo institucional brasileira para a
implementacdo de processos de formacado superior a distancia coloca, de inicio,
duas questdes fundamentais: a dicotomia entre o ensino presencial e o ensino a
distancia e a institucionalizacido da modalidade.

A respeito da relagdo entre o ensino presencial e o a distancia, Lévy (2001, p.

170) chama a atengao para a pouca relevancia dessa separagao.
Os especialistas neste campo reconhecem que a distingdo entre o ensino
"cara a cara" e o ensino a "distancia" sera cada vez menos relevante, ja que
0 uso de redes de telecomunicagbes e suportes multimedia interativos tem
sido cada vez mas integrado as formas mais tradicionais de ensino.

Para Saldanha (2008), € pertinente superar a oposi¢édo que se estabelece
entre educacdo a distancia e educacdo presencial. E preciso reconhecer as
diferengcas entre as duas modalidades educacionais, mas as distingdes ou
peculiaridades ndo devem ser entendidas como antagonismo. Neste sentido, ja ha
um entendimento da EAD a partir da articulacdo entre dimensdes presenciais € nao

presenciais da educacao, colocando-se énfase nas novas formas de mediatizagao.
A distancia, ou a ndo contiglidade espacial, deixa de ser elemento
definidor, pois é possivel relativizar a presengca e a proximidade de um
professor, por exemplo, em uma sala de aula lotada, ao mesmo tempo em
que se relativiza a distadncia de um professor que se faz virtualmente
préximo por meio de aulas em webcast, por transmissao via satélite ou em
dispositivos online que permitem certa interagdo. [...] em muitos casos, as
praticas pedagdgicas de cursos presenciais vao integrando aspectos de
mediatizagdo eletrbnica na interacdo entre professor e aluno, numa
complementacéo das atividades em sala de aula. (SALDANHA, 2008, p.6)

Mill (2012, p.20) pleiteia e argumenta por uma educacao sem adjetivos, pois
estes acabam por criar problemas conceituais e de concepg¢dao dos processos

pedagogicos, quando a educagéao é o tema central da quest&o. Para ele,
[..] a educagdo se vale do ensino-aprendizagem, interessa-nos que a
analise seja direcionada aos processos pedagogicos em seus quatro
elementos: ensino (docéncia), aprendizagem (estudantes), tecnologias
(materiais didaticos e midias) e gestdo (concepg¢do, implementagcdo e
gerenciamento). Isto é valido para a EaD ou para a educagao presencial,
porque ambas sao, por principio, educacgao.
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Para este autor, é necessario e urgente um movimento para resignificar os
adjetivos “presencial” e “a distdncia” no campo educacional. Se, por um lado, ha
aspectos a serem ainda investigados e compreendidos, por outro, ja existem
experiéncias e conhecimentos acumulados que representam ganhos no ensino-
aprendizagem, sendo notorio que a educagéo presencial vem sofrendo influéncia
direta das estratégias e formas de organizacdo da EAD. “Educacédo de qualidade é,
ainda, educacgao”. O mais importante é que a aprendizagem ocorra efetivamente e
a compreensdo de que o0s tempos e espagos que caracterizam a educagao
presencial e a educacido a distancia constituem especificidades que uma pode
agregar a outra em diregdo a uma educagao democratica de qualidade.

No entanto, esta perspectiva parece nao ter se concretizado, ou pouco ter se
efetivado, na realidade atual das ofertas de formagcao superior a distancia nas
instituicbes publicas, em que se percebe um movimento de contraposicdo entre
estratégias pedagdgicas e organizacgao institucional que parece reforgar a dicotomia
presencial/distancia e mantém preconceitos em relagao a educacao a distancia.

Esse trato dicotdbmico e a necessidade de superagao dessa visdo equivocada
para uma proposta direcionada a convergéncia entre as modalidades presencial e a
distdncia apontam para a segunda problematica anteriormente mencionada, a
institucionalizagao da educacéao a distancia.

Para Preti (2009, p.136-137), a institucionalizacdo da EAD é um “processo
complexo e incipiente, em que os caminhos e as solugdes vao sendo desenhados
de acordo com o momento e a trajetoria de cada instituicao”. A organizagcéo da EAD
nas universidades ndo pode ser compreendida como um “sistema que se amolda
ao ja existente”, tampouco como “sistema paralelo ao presencial, com normas
proprias, cursos proprios, corpo docente proprio, ocupando espago proprio na
geografia do poder na instituicdo”. Preti traga outros rumos para a EAD na

instituicao que possam constituir-se em componentes de sua institucionalizacéo.

A EaD deve ser concebida como modalidade de ensino, como pratica
educativa integrada a politica institucional e ao projeto pedagdgico da
instituicdo, mas que tem especificidades proprias, estratégias didaticas
diferenciadas. Ao mesmo tempo que encontra assento nas praticas
institucionais vigentes e nos referenciais que sustentam o fazer da
educagcdo, o fazer da EaD necessita de pardmetros que |he deem
flexibilidade, plasticidade, mais do que as “normatizacbées especificas
espelhadas, ainda, em praticas presenciais. (PRETI, 2009, p. 137)

Para o autor, a EAD, ao passar por discussao interna e decisao coletiva nos
espacos de deliberagao das universidades, amplia o conceito de institucionalizagao
para além das meras questdes legais e burocraticas. Ganha sentido como
resultado do desenvolvimento de praticas instituidas.

Dessa forma, é possivel afirmar que, apesar de que ainda haja aspectos a ser
investigados e melhor compreendidos na oferta de formacao a distancia, é inegavel
que a criagao da UAB, entre outros fatores, contribuiu para a constru¢do de um
cenario mais favoravel ao desenvolvimento da EAD. Sua consolidagcdo como
politica publica de fomento e indugcdo da expansao da formagao em nivel superior
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vem permitindo ndo sé a superacao de preconceitos, como também o acesso a
educacdo de qualidade com a estruturacdo de experiéncias para atender a
crescente demanda por cursos superiores no Pais. Nesse processo, algum avango
se conseguiu em sua institucionalizagdo nas instituicbes publicas de ensino
superior, no sentido proposto por Preti. Mas, ha ainda um caminho a ser trilhado.
Os resultados de uma pesquisa sobre as causas da evasao realizada no
Curso de Pedagogia a distancia da FE/UnB, desenvolvido no ambito da UAB,

apontam pontos da fragilidade da organizagéo institucional para a essa oferta.

[...] considera-se que nao somente o contexto do publico ao qual sao
oferecidos os cursos a distancia, mas também o contexto das universidades
impactam na evasdo e na qualidade da oferta do Curso. As instituigcdes,
sobretudo, ainda ndo desenvolveram plenamente o0s processos
administrativos, de gestdo, pedagdgicos e institucionais de forma a
contemplar as especificidades da modalidade. (LOPES, LISNIOWSKI e
JESUS, 2012).

Por outro lado, as reflexdes fundamentadas no estudo da pesquisa aqui
relatada podem servir como ponto de partida de algumas das solugdes que devem
ser buscadas conjuntamente pelos sujeitos institucionais implicados, visando dar
uma contribuicdo a pretendida institucionalizagdo da EAD na Universidade, seja no
ambito da instituicdo pesquisada, seja no contexto mais abrangente das instituicoes
em que esta perspectiva se apresenta.

2. EAD na FE/UnB: a gestdo do Curso de Pedagogia a distdncia e a
experiéncia de convergéncia

A Universidade de Brasilia (UnB), em seu pioneirismo, vem desenvolvendo
ofertas de educacgao a distancia desde os anos 1980. A partir de 2006, passou a
ofertar cursos de graduacéo a distancia no ambito da UAB e, cada vez mais, vem
tomando para si a institucionalizagdo dessa modalidade, com expressiva
contribuicdo na cobertura da demanda de formagao de professores para a educagao
basica em nivel de graduacao.

Nesse espaco institucional, insere-se a Faculdade de Educacédo (FE), que
vem realizando o Curso de Pedagogia a distdncia em nove Polos de Apoio
Presencial. A parceria com 0s municipios que sediam os polos possibilitou o
ingresso gradativo de um significativo numero da populagdo na educagao superior,
oportunizando a jovens e adultos trabalhadores a entrada na universidade publica.

A oferta do Curso congrega o esforco coordenado de um conjunto de
profissionais, institucionalmente organizados, com responsabilidades e
compromissos especificos: coordenadores, professores, tutores presenciais e a
distancia e equipes de apoio. Inclui, também, pesquisadores, onde se inserem o0s
estudantes de Pedagogia da FE, presencial e a distancia, que tém se dedicado a
estudar o Curso na modalidade a distancia. Nesse esforgo, a Coordenagédo do
Curso, vinculada a FE, se articula, internamente, com Diretoria especifica do
Decanato de Graduacao da UnB e, externamente, com a Coordenacao dos Polos.

No contexto institucional em que se desenvolve o Curso de Pedagogia a
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distancia, a gestdo tem se constituido um desafio fundamental, delineando-se como
a adocgéo e pratica de um modelo coerente com a concepgao pedagogica do projeto
de formagdo, numa perspectiva coletiva e colaborativa de trabalho e aprendizagem,
mediante um processo de gestdo colegiada em rede. Esse tem sido o esforgo que a
Coordenacao do Curso tem procurado empreender nas articulagdes institucionais e
interinstitucionais junto aos parceiros e sujeitos implicados. Neste sentido, toma o
projeto académico do Curso como um guia da acdo politico-pedagdgica
comprometida com a educagédo de qualidade, organica e coletivamente articulada,
colocando em discussao as novas propostas, tendo como referéncia a experiéncia
institucional historicamente acumulada em processos de formacgao a distancia.

Na dimensao institucional, a gestdo apresenta-se o desafio de superar os
limites impostos pela adesdo a um programa governamental, buscando, no ambito
da autonomia universitaria, assumir uma identidade prépria da educacgao a distancia,
mediante um processo de institucionalizacdo da modalidade.

Na dimensao da oferta propriamente dita, busca-se romper com a dicotomia
presencial e a distancia, procurando uma aproximacao e abrindo possibilidades de
vivéncias para professores e estudantes nesses modos de oferta de formacao.

Esta proposta de convergéncia entre as modalidades € uma das questdes
fundamentais do projeto de institucionalizacdo da educacdo a distancia na
Universidade, conjugada a uma vigorosa agao institucional de reconhecimento e
valorizagdo da modalidade, e, em especial, de financiamento.

Em relagdo a convergéncia, Lopes e Pontes (2012, p. 174-175) mostram que,
com o esforgo de praticar a convergéncia entre as ofertas do Curso, gradativamente,
abriram-se as possibilidades de matricula para esses estudantes em disciplinas em
desenvolvimento, independentemente de sua vinculagéo a polos ou turma.

Para os autores, isso vem permitindo uma maior agilidade na recuperacéo do
fluxo por estudantes nessa situagdo e uma maior racionalizagdo dos recursos
investidos na oferta, a cada semestre. No entanto, pedagogicamente, esta estratégia
tem exigido uma maior atencdo a esses estudantes pelos professores e tutores,
especialmente no caso daqueles com vinculagao a outros polos, pois estes se veem
impedidos de participar das atividades presenciais. Por outro lado, com essa mesma
finalidade, tem-se buscado organizar turmas especificas para a reoferta de
disciplinas para estudantes retidos no fluxo, sem a necessidade de esperar por uma
nova oferta para ingressantes. O que se espera € que essa convergéncia possa
transpor os limites do proprio Curso, abrindo-se a possibilidade para a matricula
intercursos de graduacdo a distancia em desenvolvimento, especialmente nas
disciplinas especificas de formacao docente dos cursos de licenciatura.

Ainda mais, que se possa chegar a um nivel de convergéncia entre as ofertas
nas duas modalidades, ou seja, que estudantes do presencial possam se matricular
em disciplinas da oferta a distancia e vice-versa — foco da experiéncia piloto em que
se desenvolveu a pesquisa enfocada neste artigo; constata-se, muitas vezes, a
oferta de disciplinas para um numero restrito de estudantes, quando se poderia
conjugar esforgos para esse atendimento. Acresce-se a isso uma demanda de
estudantes que querem adiantar-se no fluxo, especialmente aqueles com
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aproveitamento de estudos, por estar cursando uma segunda graduagdo ou mesmo
por estar retomando estudos interrompidos.

3. A pesquisa
3.1. Objeto, objetivos, abordagem, Iécus, sujeitos e instrumentos

Considerando a especificidade e o contexto em que se realiza o Curso de
Pedagogia a distancia FE/UnB, a pesquisa realizada pretendeu articular a reflexao
sobre trés dimensdes do desafio institucional na oferta de cursos de graduacédo a
distancia: a gestdo, a convergéncia entre os ensinos presencial e a distédncia e a
institucionalizacdo da educacéao a distancia na Universidade.

A partir da analise da experiéncia piloto “Sala de Aula Conectada’na disciplina
Fundamentos da Arte na Educacdo, focada na convergéncia entre as ofertas
presencial e a distancia, a pesquisa buscou identificar componentes, procedimentos
e processos de gestdo que pudessem favorecer, por essa possibilidade de
convergéncia, o processo de institucionalizacdo da EAD na Universidade.

Para tanto, objetivou, especificamente: (i) identificar os propdsitos e a
dindmica proposta para o projeto piloto; (i) mapear e caracterizar os contextos
abrangidos pela experiéncia piloto nas ofertas presencial e a distancia da disciplina
em analise; (iii) conhecer a proposta institucional de institucionalizagdo da EAD; (iv)
conhecer a percepgao dos sujeitos envolvidos sobre componentes, procedimentos e
processos de gestdo implicados na experiéncia, relacionados a questbes
tecnolégicas, académico-administrativas e de fortalecimento do Polo; (v) analisar a
possibilidade de convergéncia de ofertas trazida pela experiéncia piloto e sua
contribuicdo ao processo de institucionalizagao da EAD na Universidade.

O estudo desenvolvido caracterizou-se como uma pesquisa exploratéria de
abordagem qualitativa. Teve como base empirica o Curso de Pedagogia da FE/UnB,
com extensdo ao espacgo dos Polos abrangidos. Também, os espagos da FE, onde
foram realizadas as aulas presenciais transmitidas para os Polos.

A investigagao utilizou-se de pesquisa bibliografica e analise documental para
a construcdo dos fundamentos tedrico-conceituais sobre a EAD e a
institucionalizagdo da modalidade, bem como para conhecer o projeto piloto em
estudo e a proposta de institucionalizacdo da EAD na UnB. Além disso, foi
desenvolvida pesquisa de campo para observagao e realizagao de entrevistas com
os sujeitos da amostra para identificacdo de suas percepgdes sobre a experiéncia.

Para a coleta de dados, foram elaborados roteiros de observacdo e de
entrevista semi-estruturada. Foram feitas visitas de observacdao no local de
ocorréncia das aulas presenciais € de sua transmissdo por videoconferéncia e
realizados acessos frequentes ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da
disciplina na plataforma Moodle para acompanhamento do processo pedagdgico
desenvolvido. As entrevistas foram aplicadas nos locais de trabalho dos
entrevistados, tendo sido entrevistados: o professor da disciplina que é também o
coordenador do projeto piloto; dois tutores a distancia da disciplina, responsaveis
pelas turmas da disciplina nos polos pesquisados; dois tutores presenciais de cada
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Polo; dois estudantes por turma/polo, dois Coordenadores dos polos envolvidos. No
conjunto dos estudantes, 116 participaram da experiéncia; foram 31 do curso
presencial, envolvendo, tanto os da Pedagogia como os das distintas licenciaturas.
Os estudantes a distancia eram exclusivamente do Curso de Pedagogia, sendo 37
de um polo e 48 do outro; cerca de cinco estudantes, residentes em Brasilia,
participaram presencialmente.

3.2. Contexto e principais resultados

O projeto piloto “Sala de Aula Conectada” objetivou experimentar a
convergéncia entre as ofertas presencial e a distancia a tempo sincrono, via
videoconferéncia, e a tempo assincrono, via plataforma Moodle, em uma disciplina
comum ao curriculo dessas duas modalidades de formag¢éo do pedagogo.

A disciplina “laboratério” teve como objetivo desenvolver o refinamento do
sentimento estético e a capacidade de producéo artistica do estudante, com vistas a
habilita-lo para a docéncia na arte educacgao. Pretendeu contribuir para a formagao
do educador, facilitando a compreensao da importancia e da especificidade da arte
educacao, e a distingdo entre o conhecimento cientifico e o conhecimento artistico,
explorando as varias formas de arte, a diversidade artistica brasileira e sua utilizacao
em sala de aula pelo professor. Aprofundou o conhecimento de novas formas de
arte interativa, mediante praticas e uso de tecnologias da Internet na educacéao
artistica, com énfase na ciberarte e a arte virtual de transicao, transiarte.

A disciplina foi organizada em 16 sessdes que combinaram trés horas de aula
presencial e uma hora de atividades online. As aulas presenciais, transmitidas para
0s polos, ocorreram no espago da FE, no horario noturno, uma vez por semana. Os
alunos dos polos participaram através de videoconferéncia com dialogo via chat e
voz. O aprofundamento da discussédo ocorreu no ambiente virtual de aprendizagem
da disciplina na plataforma Moodle. A intengao, inicialmente prevista, de realizar
algumas aulas presenciais nos polos, quando os estudantes presenciais
participariam online, nao se realizou, por falta de condi¢gdes técnicas e por
impedimentos institucionais relacionados a suspensao dos encontros presenciais em
decorréncia do nao repasse de recursos a Universidade pelo governo federal. Dessa
forma, a transmissao de aulas dos polos ficou restrita as apresentagcées dos grupos
locais. As sessOes presenciais incluiram atividades como aulas expositivas,
exercicios de movimento corporal, visionamento de videos e filmes, apresentacdes
de grupos, visita a eventos e participacdo de convidados. As sessdes online foram
de dois tipos: via videoconferéncia em tempo sincrono e via plataforma, em tempo
assincrono, com debates através de foruns de discussdo. Para a videoconferéncia,
os estudantes tiveram acesso ao Adobe Connect da Universidade, com uma unica
sala para todos os polos. Para a utilizagdo do Moodle, os estudantes tiveram acesso
ao ambiente de aprendizagem online. As atividades foram organizadas mesclando
tarefas individuais, especialmente leituras e participagdo nos féruns, e em grupo.
Para as atividades em grupo, foram organizados grupos para realizar atividades
presenciais ou online. Cada grupo ficou encarregado de planejar e apresentar uma
aula de arte, voltada a uma etapa ou modalidade da educacao basica, encenando e
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desenvolvendo formas criativas para ensinar arte, como psicodrama, movimento
corporal, musica, danga, ciberarte e outros. A turma foi organizada em trés equipes,
gue revessavam na apresentagéo e participacdo nas aulas. O objetivo da proposta
foi ndo sobrecarregar a rede e possibilitar maior qualidade na transmisséo,
garantindo uma equipe conectada, obrigatoriamente, para assistir as apresentagdes,
enquanto as outras duas equipes ficariam envolvidas com a preparagcao dos
trabalhos e apresentacdes das aulas. Os estudantes presenciais deveriam assistir a
todas as apresentacbes. Os estudantes n&o escalados para assistir as
apresentacoes, tiveram estas disponibilizadas no ambiente virtual da disciplina e
deveriam apresentar um relatério avaliativo orientado dos trabalhos apresentados,
focado em sua relevancia para a formacéao e atuacao do professor.

A experiéncia contou com a infraestrutura fisica, tecnoldgica e de materiais
propria dos polos e da Faculdade, assim como com as equipes técnico-
administrativas e pedagdgicas disponiveis, tendo algumas potencialidades, mas
enfrentando as limitagdes caracteristicas de instituicdes publicas de educacgao.

Nesse sentido, tanto o professor e os tutores como os coordenadores de polo
tiveram que empreender esforcos maiores, visando ter as condigdes minimas
requeridas pelo projeto, algumas conseguidas antes da oferta, outras buscadas
insistentemente durante a experiéncia.

O professor, em entrevista, destacou que, inicialmente, havia a perspectiva de
desenvolver a experiéncia na plataforma Moodle gerenciada pela Faculdade,
migrando a disciplina, posteriormente, para a plataforma da Universidade. Isso daria
maior autonomia ao professor e aos tutores e maiores possibilidades de recursos
para a comunicagao pedagodgica, além de se ter um suporte menos burocratizado.
Contudo, isso nao se viabilizou por incompatibilidade tecnolégica que poderia
prejudicar a realizagdo das videoconferéncias. Por outro lado, a necessidade de
montar e ajustar, a cada aula, a estrutura tecnoldgica para o desenvolvimento das
atividades, exigiu a mobilizagado das equipes de apoio, nem sempre disponiveis, e a
utilizagdo de parte do tempo das aulas, criando uma situagao estressante para o
professor e os tutores e certa desconcentragdo dos estudantes que aguardavam na
sala presencial, nos polos e nos locais de onde acessavam para a participagao
online. A expectativa de se ter, na FE, estruturas tecnoldgicas fixas nas salas de
aula, no ambito do projeto, ja em perspectiva, podera ajudar na superagao desse
problema e de outros, como a necessidade de o professor recorrer ao empréstimo
de equipamentos e recursos de outros projetos. Além disso, a utilizacdo da internet a
cabo poderia dar maior sustentagdao a comunicagdo em tempo real, visto que o0 uso
da rede sem fio ocasionou quedas sucessivas da rede durante as videoconferéncias.

Também, nos polos, a precaria infraestrutura tecnolégica dificultou a posta em
pratica do projeto, especialmente no inicio da experiéncia. Por outro lado, os
coordenadores de polo se ressentiram de informagdes mais precisas antes do inicio
do semestre; para eles, alguns problemas poderiam ter sido melhor contornados
com uma preparacao antecipada para o projeto; um dos polos teve que buscar
recurso em outro espaco fisico, por problemas técnicos e pela localizagdo do polo na
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zona rural, o que dificultava a presenca dos estudantes a noite; outro, teve
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dificuldades de obter equipamento e assisténcia técnica para uma simples instalacéo
de iluminagdo, pois isso demandava tramites burocraticos. Outro problema
enfrentado foi a lentiddo da internet nos municipios e o pouco dominio da tecnologia
pelas equipes locais, que sentiram falta de suporte técnico das equipes centrais.

Contudo, os coordenadores de polo expressaram sua expectativa de que esta
metodologia de trabalho possa constituir-se em um fator de fortalecimento e
melhoria dos polos, uma vez que dinamiza o espago do polo e torna evidentes as
reais condigdes locais, em especial, as tecnoldgicas, criando maior compromisso
dos mantenedores com a oferta de formacdo da qual sdo parceiros. E os primeiros
resultados ficaram evidentes com o desenvolvimento da experiéncia.

Os tutores ressaltaram o novo papel que tiveram que assumir na experiéncia.
Destaque-se que aos tutores presenciais coube desempenhar uma fungcdo mais
pedagogica e estar mais disponiveis para apoiar os estudantes nos polos, tanto nos
momentos das videoconferéncias quanto em outros tempos; os tutores a distancia,
além da funcdo de mediagcdo e acompanhamento no ambiente virtual, que
desenvolvem na oferta regular, tiveram que orientar e acompanhar suas turmas a
distdncia durante a realizagcdo das aulas presenciais, das quais participavam
semanalmente na Universidade, e, concomitantemente, acompanhar a dinamica das
aulas e encaminhar solugéao para os problemas tecnolégicos que os estudantes dos
polos enfrentavam no momento da transmissao. Ou seja, lidaram com a mediagao
assincrona e sincrona e com momentos presenciais interconectados muito
dindmicos. Tudo isso requer capacitagao especifica para um novo perfil de tutor.

Os estudantes a distancia enfrentaram, principalmente, dificuldades de
deslocamento, em especial, por tratar-se de uma atividade noturna, em dia de
semana, para a qual tinham que estar nos polos, em alguns casos, distantes muitos
quildmetros de suas residéncias e com meios de transporte precarios e incertos.
Este fato, aliado a uma pratica equivocada de nao frequéncia ao polo, gerou certa
desmotivacao para enfrentar as dificuldades e estar presentes. Embora tivessem a
possibilidade de acesso remoto, conforme previsto no projeto, havia momentos
presenciais nos polos dos quais tinham que participar. Tiveram, ainda, problemas
relacionados ao acesso, decorrentes da instabilidade de conexdo, mas, também, da
falta de destreza com a tecnologia. Além disso, as dificuldades relacionadas a
propria compreensao da proposta e das atividades previstas na disciplina, o que
foram, paulatinamente, superando com o apoio dos tutores presenciais e a distancia.

Os tutores apontaram a necessidade de que fossem orientados antes do
inicio do semestre e pudessem repassar aos estudantes a proposta da disciplina, em
especial, a exigéncia de comparecimento ao polo em dia e horario estabelecidos.

Um dos coordenadores de polo observou que sempre um mesmo grupo de
estudantes comparecia ao polo. Para ele, é fundamental considerar a realidade dos
estudantes da modalidade que sao trabalhadores, sendo o sabado o dia mais
adequado para experiéncias desse tipo e, em caso de ser durante a semana,
haveria que espacar mais a exigéncia de frequéncia no polo.

A pouca frequéncia dos estudantes ao polo foi destacada também pelo
professor e pelos tutores da disciplina, para quem esta € uma realidade da
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modalidade que merece maior atengdo. Ao longo dos cinco anos de oferta da
formagcdo do pedagogo a distdncia no formato UAB e, especialmente, dos dois
ultimos anos em que os estudantes da turma em que se desenvolveu o projeto piloto
vivenciaram sua formacgao, ndo se consolidou uma cultura de presenca necessaria
dos estudantes no polo. E essa seria uma condi¢cdo essencial para o sucesso da
convergéncia que o piloto experimentou, além de ser um requisito importante para o
fortalecimento do polo como espago de interagao, interlocugcédo, congregacéo da
comunidade e promogao do desenvolvimento local. As atividades presenciais sé&o
fundamentais na educacéao a distancia.

Com essa intengao de fortalecer os polos, o projeto pretendeu deslocar, em
alguns momentos pontuais, a transmissdo das aulas para os polos, como antes
mencionado. Contudo, a precariedade da infraestrutura tecnolégica local acabou
inviabilizando a ideia, uma vez que exigia a disponibilizacdo de uma logistica muito
complexa em termos de transporte e instalacdo de equipamentos e deslocamento
das equipes para os polos. No entanto, o professor e os tutores reconheceram que
esta intencao deve ser mantida e praticada em ofertas futuras.

Os estudantes, tanto do presencial como os da oferta a distancia, destacaram
a riqueza do dialogo, da construgao coletiva e da aprendizagem que resultaram
dessa aproximacdo. Os estudantes presenciais destacaram a oportunidade de
conhecer a oferta a distancia e a importancia da convivéncia com os colegas da
modalidade, mas indicaram que a interagao nas aulas poderia ter sido mais efetiva e
afetiva; os estudantes a distancia ressaltaram a possibilidade de convivéncia com
colegas de outras licenciaturas, o que enriqueceu seu processo de formagéo, sua
aprendizagem sobre os conteudos da disciplina e da prépria UnB. Sentiram-se mais
pertencentes a Universidade e criaram um vinculo mais forte com a instituicao,
especialmente os que puderam estar no campus para as aulas presenciais.

Merece ainda ressaltar que um dos grandes empecilhos iniciais verificados foi
a incompatibilidade dos sistemas informatizados de matricula e registro estudantil da
Universidade com a plataforma virtual utilizada nos cursos a distancia. A equipe
docente encontrou dificuldades inerentes ao registro dos estudantes presenciais na
plataforma Moodle. Professor e tutores destacaram que um dialogo mais préoximo da
equipe técnica da Coordenacao de Ensino de Graduagao a Distdncia com a equipe
docente poderia ter contribuido para uma melhor compreensao da proposta e
sucesso mais efetivo da experiéncia. Esta centrou sua atuacéo na criagao de acesso
ao espacgo tecnolodgico para a videoconferéncia, mediante a entrada em uma sala ja
criada, e em alguma observagao sobre o andamento do processo no ambiente.
Seria necessario que a demanda da disciplina tivesse sido mais significativa para a
equipe de suporte tecnoldgico e que a Coordenagdao assumisse a mediagao,
aproximacao e dialogo com a equipe de administragdo académica da Universidade.

Apesar dos problemas, professor, tutores, coordenadores de polo e
estudantes foram unanimes quanto a importancia, adequacdo e sucesso da
experiéncia desenvolvida. Foi realcada a relevancia da disciplina para o
conhecimento e difusao da cultura local. Também, a importancia de os estudantes a
distancia participarem de atividades no espaco fisico da Universidade; a propria
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telepresenca interativa com os estudantes que estavam nesse espaco foi importante
para fortalecer o sentido de pertenca dos estudantes dos polos. Recomendaram a
reoferta de experiéncias que promovam a convergéncia da oferta de disciplinas,
aproximando estudantes do curso presencial com os do curso a distancia.

Cabe perguntar: qual a possibilidade de convergéncia de ofertas de formacéo
presencial e a distancia trazida pela experiéncia piloto e sua contribuicdo ao
processo de institucionalizacdo da EAD na Universidade?

Conforme ja advertia Preti (2009), a organiza¢do da educacao a distancia nas
universidades n&o pode ser compreendida como um “sistema que se amolda ao ja
existente”, tampouco como “sistema paralelo ao presencial”. A institucionalizacédo da
EAD € um processo complexo e paulatino. Talvez por isso, esta expectativa parece
nao ter se concretizado, ou pouco ter se efetivado, na realidade atual das ofertas de
formacao superior a distancia nas instituicbes publicas de ensino superior.

Como ja mencionado, Lopes e outros (2012) mostram pontos da fragilidade
da organizagdo institucional para a essa oferta apontados em resultados da
pesquisa sobre as causas da evasao realizada no Curso de Pedagogia a distancia.
Essa constatacdo revela, na realidade dessas instituicdes, um movimento de
contraposi¢cado entre estratégias pedagdgicas e organizagao institucional que, de
certa forma, reforgca a dicotomia presencial/distdncia e mantém preconceitos em
relacdo a educacéao a distancia. Por outro lado, esse trato dicotdmico tem levado a
busca de mecanismos de superacdo dessa visdo equivocada e colocado a
convergéncia entre as modalidades presencial e a distdncia como uma dimensao
importante do debate sobre a institucionalizagcao da educacio a distancia. E esta
tem sido, também, uma tendéncia apontada na constru¢cdo da politica de EAD na
Universidade de Brasilia nos ultimos anos.

Na dimensao da convergéncia, Lopes e Pontes (2012) mostram o esforgo de
praticar a convergéncia no interior do Curso de Pedagogia a distdncia, com a
expectativa de que essa convergéncia possa transpor os limites do proprio Curso e
das modalidades de oferta.

Contudo, os resultados da pesquisa aqui apresentada evidenciam que ainda
ha questdes essenciais a serem resolvidas para que se possa chegar a um nivel de
convergéncia entre as ofertas nas duas modalidades, ou seja, que estudantes do
presencial possam se matricular em disciplinas da oferta a distancia e vice-versa.

Consideragoes Finais

Embora ainda timida em sua formulagdo e nos registros documentais da e
sobre a instituicdo, a discussido relacionada a institucionalizacdo da EAD na
Universidade tem alimentado praticas de ensino e pesquisa na modalidade,
incluindo, entre seus objetos, a questdo da convergéncia presencial-a distancia. Esta
ultima perspectiva consistiu-se no foco da pesquisa aqui relatada. Dessa forma, os
resultados do estudo da experiéncia piloto podem ser uma contribuicdo a pretendida
institucionalizagdo da EAD na Universidade.

Como indicagcbes para essa contribuicdo, a pesquisa evidencia algumas
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necessidades fundamentais, no sentido de prover os meios de viabilizagcdo de
ofertas que pretendam fazer a convergéncia das ofertas presencial e a distancia, tais
como: (i) abertura e compatibilizacdo dos sistemas de matricula e registro dos
estudantes entre as ofertas presencial e a distancia; (ii) disponibilizagdo de
adequada infraestrutura tecnolégica, na Universidade, na Faculdade de Educacao e,
muito especialmente, nos polos de apoio presenciais; (iii) alocagdo e capacitagao
das equipes técnicas para dar o suporte necessario tanto na Universidade como nos
polos; (iv) capacitacdo pedagogica e tecnoldogica das equipes docentes,
principalmente, quanto ao modo de lidar com aulas transmitidas e aos seus usos
pedagogicos; (v) organizagdo de deslocamento das equipes pedagogicas -—
professor e tutores — para ministrar as aulas a partir dos polos, sendo uma vez logo
no inicio da disciplina; (vi) criacdo de uma cultura de presenga dos estudantes no
polo, com obrigatoriedade estabelecida; (vii) flexibilizagdo da frequéncia obrigatéria
dos estudantes no polo, com sistematizacdo de encontros com os tutores
presenciais para apoio pedagogico; (viii) instituicdo de mecanismos que promovam o
de pertencimento a universidade nos estudantes a distancia e demais profissionais
envolvidos na oferta.

Ressalte-se que a experiéncia ocorreu em um contexto de sequenciacido da
oferta curricular, em especial, no curso a distancia. Demandou uma organizagéo
prévia, buscando a criacdo de uma estrutura minima, sobretudo de equipamentos e
preparacdo das equipes, o que dificimente se alcangca nos niveis requeridos e
tempos esperados. Contudo, pela prépria natureza do projeto como uma experiéncia
piloto, haveria de ser experimentada as reais condicoes de infraestrutura e tempos
institucionais, na Universidade ou nos polos, para uma oferta na forma intencionada
e identificacdo da problematica presente na realidade sobre a qual intervir para
possibilitar a realizagao de acdes inovadoras como a que se propds.

Neste sentido, ha que se considerar que levar a cabo experiéncias inovadoras
demanda uma atitude de coragem, disponibilidade e disposicao de quem as
promove e pratica e, no caso da educagao publica, implica uma perseverancga que,
afinal, parece compensar, pelos resultados pedagoégicos alcangados.
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